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  Hà Nội, Ngày  .......... tháng ........ năm 2010
HỢP ĐỒNG CUNG CẤP DỊCH VỤ CHUYỂN PHÁT NHANH
Số : ……… / 2010 / TLE - ...........
· Căn cứ vào Luật Thương mại , đã được Quốc Hội Nước Cộng Hoà Xã Hội Chủ Nghĩa Việt Nam khóa XI, Kỳ họp thứ 7 thông qua ngày 14 tháng 6 năm 2005.
· Căn cứ  vào Luật Dân Sự , đã được Quốc Hội Nước Cộng Hoà Xã Hội Chủ Nghĩa Việt Nam khóa XI, Kỳ họp thứ 7 thông qua ngày 14 tháng 6 năm 2005.
· Căn cứ vào các quy định của pháp luật Việt nam về ký kết và thực hiện các hợp đồng kinh tế
· Căn cứ nhu cầu sử dụng dịch vụ và khả năng cung cấp dịch vụ của các bên tham gia.

Hôm nay, Ngày……. ... Tháng  ……… Năm 2010 : Tại …….…………………………………...…………………………
Chúng tôi gồm các bên sau đây : 
Bên Cung cấp Dịch vụ ; ( Sau đây được gọi tắt là Bên A ):
· CÔNG  TY TNHH QUỐC TẾ THĂNG LONG
· Trụ sở chính  : Phòng 101 – C 9 TT Nghĩa Tân - Phường Nghĩa Tân - Quận Cầu Giấy – TP Hà nội
· Văn Phòng Giao dịch chuyển phát nhanh  : Số 45A ngõ 165 Đường Xuân Thuỷ - Quận Cầu Giấy – TP Hà nội
· Điện Thoại  :: (  04 )  3.7 9 5 0 4 0 5  -  2. 2 1 5 5 8 5 5        -   Mobile  :     0 9 3 . 6 3 2 3 2 7 5

· Fax : (  04 ) 3.7 9 5 0 4 0 5                         Email : thanglong qt @vnn.vn
· Website : thanglongexpress.com.vn
· Tài khoản giao dịch Việt nam đồng số :  :  3 8 0 - 4 7 7 0 9 Mở tại Ngân Hàng ACB chi nhánh Chùa Hà  ( 44 / 42 Nguyễn Phong Sắc  - Quận Cầu Giấy  - TP Hà nội )
· Mã số thuế :  0 1 0 1 1 4 3 9 2 8

· Do Ông :      LÊ ĐỨC LONG                 Chúc vụ  :    Gíam đốc công ty  ( Làm đại diện )
Bªn sö dông dÞch vô ( D­íi ®©y ®­îc gäi t¾t lµ Bªn B ):

· …………………………………………………………………………………………………………………………
· Trô së  : ………………………………………………………………………………………………………………
· V¨n phßng giao dÞch :  ………………………………………………………………………………………………
· §iÖn tho¹i :: (  04 ) …………………………………………………………………………………………….……
· Fax : (  04 ) : ……………………………………..…………………………..  Email :  …………………………………………………...…………………………
· M· sè thuÕ : ………………………………………………………………………………………………………….
· Do «ng ( Bµ ) :  ……………………………………..  Chøc vô :  ……………………….………………………..  ( Lµm ®¹i diÖn )
Sau khi bµn b¹c hai bªn thèng nhÊt ký hîp ®ång cung cÊp & sö dông dÞch vô ChuyÓn ph¸t nhanh  víi c¸c ®iÒu kho¶n 
§iÒu 1: Cung cÊp dÞch vô chuyÓn ph¸t nhanh
1.1: Bªn A nhËn cung cÊp cho Bªn B  dÞch vô ChuyÓn ph¸t nhanh ( Bao gåm c¶ dÞch vô ChuyÓn Háa tèc, ChuyÓn ph¸t b¶o ®¶m, ChuyÓn ph¸t hÑn giê vµ c¸c dÞch vô gia t¨ng kÌm theo  - D­íi ®©y gäi chung lµ dÞch vô ChuyÓn ph¸t ) hµng hãa, tµi liÖu trong n­íc vµ Quèc tÕ. 
1.2 : §Þa ®iÓm giao nhËn : Bªn A  thùc hiÖn viÖc giao nhËn hµng hãa, tµi liÖu t¹i ®Þa ®iÓm V¨n phßng giao dÞch hoÆc trô së chÝnh cña Bªn B  ( §iÒu kiÖn lµ c¸c ®Þa chØ ®ã ph¶i cïng n»m trªn ®Þa bµn mét tØnh hay thµnh phè )
( Gi¶i thÝch : Tµi liÖu : Lµ s¸ch, b¸o, t¹p chÝ, c¸c vËt phÈm th«ng tin ®­îc tr×nh bÇy d­íi d¹ng v¨n b¶n ®¸nh m¸y, in hoÆc viÕt tay, cung cÊp th«ng tin cho ng­êi ®äc ®Ó hiÓu vÒ mét vÊn ®Ò nµo ®ã, ®­îc nhËn göi, chuyÓn ph¸t theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt vÒ B­u chÝnh.
 Hµng hãa : Lµ tµi s¶n ®­îc vËn chuyÓn trªn tÇu bay hoÆc c¸c ph­¬ng tiÖn giao th«ng kh¸c mµ kh«ng ph¶i lµ tµi liÖu, ®­îc nhËn göi, chuyÓn ph¸t theo quy ®Þnh cña Ph¸p luËt vÒ B­u chÝnh. - Trõ tr­êng hîp hµng hãa mµ ph¸p luËt cÊm vËn chuyÓn )
§iÒu 2: C­íc phÝ dÞch vô vµ thêi h¹n thanh to¸n
2.1: C­íc phÝ dÞch vô ChuyÓn ph¸t  ®­îc tÝnh trªn c¬ së khèi l­îng hµng hãa, tµi liÖu thùc tÕ mµ Bªn B ®· göi ®i trong th¸ng ( C¨n cø trªn phiÕu göi cã x¸c nhËn cña c¶ hai bªn ) vµ phï hîp víi ®¬n gi¸ dÞch vô cßn hiÖu lùc do Bªn A cung cÊp.
Trong tr­êng hîp gi¸ c­íc ®­îc tÝnh b»ng ngo¹i tÖ, c­íc phÝ dÞch vô chuyÓn ph¸t sÏ ®­îc quy ®æi ra ®ång ViÖt Nam theo tû gi¸ t­¬ng øng do Ng©n hµng n¬i Bªn A  më tµi kho¶n c«ng bè t¹i thêi ®iÓm thanh to¸n.

Trong tr­êng hîp gi¸ c­íc dÞch vô ChuyÓn ph¸t cã sù thay ®æi ( t¨ng hoÆc gi¶m), Bªn A sÏ th«ng b¸o b»ng v¨n b¶n cho Bªn B biÕt tr­íc Ýt nhÊt 07 ( B¶y ) ngµy kÓ tõ ngµy dù ®Þnh cã sù thay ®æi vÒ gi¸ c­íc dÞch vô.

2.2. Thêi h¹n thanh to¸n:  C­íc phÝ dÞch  vô trong th¸ng sÏ ®­îc Bªn B thanh to¸n  01 ( Mét ) lÇn cho Bªn A trong thêi h¹n 10 ( M­êi ) ngµy kÓ tõ ngµy Bªn B nhËn ®­îc th«ng b¸o thanh to¸n do Bªn A cung cÊp.( Th«ng b¸o thanh to¸n sÏ ®­îc Bªn A chuyÓn tíi cho Bªn B chËm nhÊt lµ 05 ( N¨m ) ngµy kÓ tõ ngµy cuèi cïng trong th¸ng  ) Khi thanh to¸n c­íc phÝ ChuyÓn ph¸t Bªn B cã quyÒn yªu cÇu Bªn A XuÊt Hãa ®¬n VAT  lµm c¬ së cho  viÖc thanh to¸n.

2.3.  Bªn B  ®­îc lùa chän ph­¬ng thøc thanh to¸n tïy theo kh¶ n¨ng vµ ®iÒu kiÖn thùc tÕ cña m×nh nh­ thanh to¸n b»ng tiÒn mÆt hoÆc chuyÓn kho¶n, ViÖc thanh to¸n b»ng  h×nh thøc chuyÓn kho¶n ®­îc x¸c nhËn khi ng©n hµng n¬i Bªn A më tµi kho¶n giao dÞch x¸c nhËn ®· nhËn ®­îc tiÒn do Bªn B chuyÓn tíi lóc nµy Bªn A cã tr¸ch nhiÖm xuÊt Hãa ®¬n VAT tr¶ cho Bªn B 
2.4. Tr­êng hîp ®Æc biÖt Bªn A cã quyÒn yªu cÇu Bªn B thanh to¸n hoÆc t¹m øng ®ét xuÊt c­íc phÝ víi mét hoÆc mét sè l« hµng hµng, tµi liÖu cã sè l­îng lín.
2.5: NÕu qu¸ 25 ( Hai l¨m ) ngµy tÝnh tõ ngµy nhËn ®­îc th«ng b¸o thanh to¸n c­íc phÝ ChuyÓn ph¸t mµ Bªn B vÉn ch­a thanh to¸n vµ còng kh«ng cã bÊt kú mét sù gi¶i thÝch nµo th× Bªn  A cã quyÒn ®¬n ph­¬ng t¹m dõng cung cÊp dÞch vô mµ kh«ng ph¶i th«ng b¸o tr­íc, nh­ng vÉn gi÷ nguyªn yªu cÇu thanh to¸n, ViÖc cung cÊp dÞch vô chØ ®­îc thùc hiÖn trë l¹i khi Bªn B hoµn thµnh viÖc thanh to¸n c«ng nî cho Bªn A. NÕu qu¸ 30 ( Ba m­¬i ) ngµy kÓ tõ ngay Bªn A dõng cung cÊp dÞch vô mµ Bªn B vÉn kh«ng thanh to¸n. Bªn A cã quyÒn ®¬n ph­¬ng chÊm døt hîp ®ång vµ khëi kiÖn ra tßa ¸n, Bªn nµo sai ph¶i chÞu mäi chi phÝ khëi kiÖn, QuyÕt ®Þnh cña tßa ¸n lµ quyÕt ®Þnh cuèi cïng.
§iÒu 3:  B¶o ®¶m bÝ mËt th«ng tin riªng
3.1. Bªn A cam kÕt mäi th«ng tin cña Bªn B liªn quan ®Õn viÖc sö dông dÞch vô ChuyÓn ph¸t ®­îc b¶o ®¶m bÝ mËt.
3.2. ViÖc më, kiÓm tra th«ng tin d­íi d¹ng v¨n b¶n ( trõ th­ ), kiÖn, gãi hµng hãa chØ ®­îc thùc hiÖn trong c¸c tr­êng hîp sau :

a. Më ®Ó sö lý, gãi bäc l¹i khi bÞ h­ h¹i hoÆc bá bäc bÞ r¸ch n¸t.

b. Më ®Ó xuÊt tr×nh c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n­íc khi lµm thñ tôc XuÊt nhËp khÈu.

c. Më ®Ó sö lý theo quy ®Þnh cña Bé Th«ng tin & TruyÒn th«ng, Bé tµi chÝnh ®èi víi c¸c tµi liÖu, hµng hãa v« thõa nhËn, Hµng hãa kh«ng ph¸t ®­îc cho ng­êi nhËn, kh«ng göi l¹i ®­îc cho ng­êi göi.
d. Theo yªu cÇu cu¶ c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n­íc cã thÈm quyÒn.
§iÒu 4:   KhiÕu n¹i vµ gi¶i quyÕt khiÕn n¹i 


Khi  cã bÊt cø sù sai lÖch ( hoÆc sai sãt ) nµo liªn quan ®Õn DÞch Vô ChuyÓn  ph¸t  do Bªn A cung cÊp ( KÓ c¶ viÖc thanh to¸n c­íc phÝ ) , Bªn B  cã quyÒn khiÕu n¹i trong thêi gian tèi ®a 03 ( Ba ) th¸ng tÝnh tõ ngµy göi  vÒ nh÷ng sai lÖch hoÆc sai sãt  ®ã.


Khi nhËn ®­îc khiÕu n¹i cña kh¸ch hµng b»ng c¸c h×nh thøc nh­ v¨n th­, th­ ®iÖn tö, fax, ®iÖn b¸o hoÆc ®iÖn tho¹i, Bªn A ph¶i gi¶i quyÕt néi dung khiÕu n¹i cña Bªn B  mét c¸ch kh«ng chËm trÔ vµ víi th¸i ®é tÝch cùc nhÊt.


Bªn A sÏ ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm ®èi víi toµn bé thiÖt h¹i ph¸t sinh do sù chËm trÔ trong viÖc gi¶i quyÕt c¸c khiÕu n¹i cña Bªn B liªn quan ®Õn DÞch vô ®­îc cung cÊp.

§iÒu 5:   Båi th­êng thiÖt h¹i

Bªn A sÏ båi th­êng thiÖt h¹i (100% gi¸ trÞ hµng ho¸, tµi liÖu ®èi víi l« hµng hoÆc tµi liÖu cã sö dông dÞch vô khai gi¸ do Bªn A cung cÊp  ) ®èi víi nh÷ng tr­êng hîp kh¸c møc båi th­êng thiÖt h¹i ®­îc thùc hiÖn theo quy ®Þnh cña Bé Th«ng tin vµ TruyÒn th«ng ¸p dông ®èi víi dÞch vô ChuyÓn ph¸t.
§iÒu 6:   Thêi h¹n hîp ®ång


Hîp ®ång nµy cã gi¸ trÞ tõ ngµy Bªn B b¾t ®Çu sö dông dÞch vô ChuyÓn ph¸t  cña Bªn A. Hîp ®ång chØ hÕt hiÖu lùc khi mét trong hai bªn cã yªu cÇu kÕt thóc hîp ®ång, hoÆc kÕt thóc theo tháa thuËn t¹i kho¶n 2.5 §iÒu 2 cña B¶n hîp ®ång nµy.  
§iÒu 7:   luËt ¸p dông 


Hîp ®ång nµy ®­îc ®iÒu chØnh vµ gi¶i thÝch theo quy ®Þnh cña ph¸p  luËt ViÖt Nam.

§iÒu 8:  gi¶i quyÕt tranh chÊp

BÊt kú bÊt ®ång, tranh chÊp hoÆc m©u thuÉn nµo ph¸t sinh gi÷a c¸c Bªn tõ vµ liªn quan ®Õn viÖc thùc hiÖn Hîp ®ång nµy tr­íc  hÕt sÏ ®­îc c¸c Bªn  gi¶i quyÕt b»ng th­¬ng l­îng, hoµ gi¶i nh»m môc ®Ých ®¹t ®­îc mét gi¶i ph¸p h÷u h¶o. NÕu c¸c Bªn kh«ng gi¶i quyÕt ®­îc bÊt ®ång, tranh chÊp hoÆc m©u thuÉn ®ã th× cã quyÒn khëi kiÖn bªn kia ra tßa ¸n ( Tßa ¸n n¬i bªn A ®Æt trô së chÝnh ) , Ph¸n quyÕt cña tßa ¸n lµ quyÕt ®Þnh cuèi cïng.
§iÒu 9:  ®iÒu kho¶n chung


Mäi sù  söa ®æi, bæ sung Hîp ®ång nµy sÏ kh«ng cã hiÖu lùc trõ  khi ®­îc lËp b»ng v¨n b¶n vµ ®­îc ®¹i diÖn cña mçi Bªn tham gia Hîp ®ång nµy ký kÕt.


B¶n Hîp ®ång nµy gåm 3 ( Ba ) trang, Cã 09 ( ChÝn ) §iÒu vµ c¸c phô lôc hîp ®ßng kÌm theo ( nÕu cã ) ®Òu  ®­îc lËp thµnh 02 ( Hai ) b¶n gèc b»ng tiÕng ViÖt  cã néi dung vµ gi¸ trÞ ph¸p lý nh­ nhau, mçi Bªn gi÷ 01  ( Mét ) b¶n ®Ó cïng thùc hiÖn.
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